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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
CURSO MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
PROCESSO SELETIVO PARA ALUNO REGULAR - EDITAL 02/2024

PROVA ESCRITA DISSERTATIVA
CHAVE DE CORREGAO

RESPOSTA ESPERADA

O candidato deve dissertar sobre principios teoérico-metodolégicos do campo da Ciéncia da
Informacdo que estdo sendo encaminhados como pesquisa cientifica na perspectiva da
disponibilizacdo qualificada de informagao na rede, visando beneficios para a sociedade do século
XXI.

A estrutura abaixo fornece uma chave de resposta abrangente e bem organizada para a pergunta,
abordando tanto os fundamentos tedricos quanto as metodologias e aplicagdes praticas da
Ciéncia da Informacao na era digital. Espera-se encontrar uma resposta que se alinhe, em certa
medida, com os elementos encontrados nessa estrutura, fundamentados nas referéncias
explicitamente indicadas.

1. Introducgéo:
o Definigao e relevancia da Ciéncia da Informacao:
m Apresentar uma breve definicdo do campo da Ciéncia da Informacéo.
m Ressaltar a importancia da Ciéncia da Informag&o na sociedade
contemporanea, especialmente no contexto digital e em rede.
2. Principios tedricos da Ciéncia da Informacgao:
o Gestdo da informacao:
m Discussédo sobre como a gestao eficiente da informagéo é fundamental para
a disponibilizagcao qualificada de dados em ambientes informacionais.
o Acessibilidade e usabilidade:
m Principios de acessibilidade, garantindo que a informacgao esteja disponivel
e utilizavel por todos.
m Usabilidade, facilitando a interagdo do usuario com sistemas de informacao.
o Organizagao do conhecimento:
m Técnicas de organizagao e classificagdo da informacgéao (tesauros e outros
instrumentos de linguagem documentaria ) para facilitar a recuperacao e
uso.
o Qualidade da informagao:
m Discusséao sobre a precisao, relevancia, atualidade e completude da
informacao disponibilizada.



3. Metodologias de pesquisa em Ciéncia da Informagao:
o Métodos qualitativos e quantitativos:

m Explicagdo sobre a aplicacdo de métodos qualitativos e quantitativos na
pesquisa em Ciéncia da Informacgao, a exemplo de estudos métricos da
informacéao.

o Analise de redes sociais:

m Utilizacdo da analise de redes para entender a disseminacéo e o impacto da
informacao.

o Mineragao de dados e Big Data:

m Ferramentas e técnicas de mineracado de dados para extrair conhecimento
util de grandes volumes de informacao.

o Estudos de usuarios:

m Pesquisas focadas na compreensao das necessidades e comportamentos
dos usuarios de informacgéo.

4. Disponibilizagao qualificada de informacgéao na rede:
o Plataformas digitais e repositorios:
m Discusséo sobre o papel de plataformas digitais e repositérios na
disponibilizacdo de informagdes.
o Interoperabilidade e padrées:
m Importancia da interoperabilidade e adoc¢éo de padrdes para a troca
eficiente de informacgdes entre sistemas.
o Seguranga e privacidade:
m Abordagem sobre medidas de segurancga e privacidade na gestao e
disponibilizacdo da informacao.
5. Beneficios para a sociedade do século XXI:
o Incluséo digital e democratizagao do conhecimento:
m Como a disponibilizagado qualificada de informacéao contribui para a inclusao
digital e democratizacdo do conhecimento.
o Tomada de decisao baseada em informacao estratégica:
m Papel da informacéo de qualidade na tomada de decisdes em diversos
setores (governo, educagao, cultura, saude, negocios, etc.).
o Inovagao e desenvolvimento sustentavel:
m Contribuicdo da informacé&o para a inovagao e desenvolvimento sustentavel,
promovendo solugdes inteligentes para desafios globais.
6. Conclusao:
o Resumo dos principais pontos:
m Recapitulacéo dos principais aspectos discutidos sobre principios
tedrico-metodoldgicos e seus impactos.
o Perspectivas futuras:
m Reflexao sobre as tendéncias futuras na disponibilizacdo de informacao e
seu potencial transformador para a sociedade.

Além disso, o candidato deve organizar a sua resposta para que tenha uma introdugéo,
desenvolvimento e conclusao; com clareza e fluidez na exposicdo das ideias; com coeréncia e

coesdo textual com conectividade e desenvolvimento logico; e ainda com corretude dentro das
normas da lingua portuguesa.



